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स्थानीर् सेवाको व्र्वस्थापन सम्बन्न्ि नीलि, मापदण्ड, सेवा शिय, र्ोजना, कार्यन्वर्न र लनर्मन सम्बन्न्ि 

देवदह नगरपालिकाको मापदण्ड-२०८० 

 

 

 

पषृ्ठभलूमिः  

हाम्रो देश नेपाि संन्िर् िोकिान्रीक गणिन्रमा प्रवेश गरे संगै देशिे लिन िहको सरकारको पररकल्पना 
गरेको छ । र लिन सहको सरकार मध्र् सबैभन्दा नन्जकको सरकारको रुपमा स्थानीर् िह रहेको छ । 



स्थालनर् सरकारिाई एकि िथा साझा अलिकार प्रदान गररएको छ । जनिाको नन्जकको सरकार र जनिाको 
चाहना,आवस्र्किा, सहभालगिा संग नन्जकबाट पररन्चि सरकारिे आफ्ना गलिववलिहरु जनसहभालगिामिुक 
िवरिे संचािन गदै आएका छन ्। जनसहभालगिा सशुासनका िालग अपररहार्य छ । राज्र् लिन िहको 
सरकारिे कामकाज गदै आएकोमा स्थालनर् सरकारिे आफ्ना गलिववलिहरु व्र्वस्थान गनय ऐन, लनर्म र 
काननु बनाई कामकाज गदै आएको सन्दभयमा स्थालनर् सरकार संचािन ऐन २०७४ को दफा ११ उपदफा 
२ को ङ (१) को व्र्वस्था अनरुुप र्ो मादण्ड िर्ार पारर नगरपालिकाको सेवा प्रवाह िाई पारदन्शय र 
व्र्वन्स्थि वनाईएको छ ।  

१.१ पररचर्  

वव.सं. २०७२ मा जारी नेपािको संवविानमा राज्र्कालनदेशक लसद्धान्िहरू अन्िगयि नेपािको स्विन्रिा, 
सावयभौमसत्ता, भौगोलिक अखण्डिा र स्वािीनिािाई सवोपरर राख्दै नागररकको जीउ, िन, संमानिा र 
स्विन्रिाको संरक्षण गरी कानूनको शासन, मौलिकहक िथा मानवअलिकारका मूल्र् र मान्र्िा, िैंलगक 
समानिा, समानपुालिक समावेशीकरण, सहभालगिा र सामान्जकन्र्ार्को माध्र्मबाट राविर् जीवनका सबै क्षेरमा 
न्र्ार्पूणय व्र्वस्थाकार्म गने उल्िेख छ । स्थानीर् स्िरबाट प्रदान गररने सेवा प्रलि स्थानीर् सरकारिाई 
जवाफदेवह बनाउदै नागररक मैरी सेवा प्रवाह आजको आवसेकिा हो ।राज्र्िे स्थालनर् लनकार्िाई जवाफदेही 
र मर्ायददि बनाउन स्थालनर् सरकार संचािन ऐन २०७४ लनमायण गरर िाग ुगरेको छ । स्थालनर् सरकार 
संचािन ऐन २०७४ को दफा ११ उपदफा २ को ङ (१) को व्र्वस्था र संस्थागि क्षेमिा स्व मलु्र्ाङ्गकनको 
सचुक अनसुार देवदह नगरपालिकाको सेवा प्रवाहिाई मर्ायददि र पादयन्शय बनाउदै आम नागररक प्रलि 
ववश्वसलनर्िा र सेवा संचािनको िालग देवदह नगरपालिका बाट लनमायण गररएका ऐन,लनर्म,नीलि,कार्यववलि र 
नागररक वडा परमा उल्िेख भए अनसुार र्ो मापदण्ड िर्ार पारर िाग ुगररएको छ ।  

१.२ देवदह नगरपालिकाको Standard Working Procedure(SOP)  

क. ऐन ननयम काननू काययविधि  

Standard Working Procedure(SOP) काययन्ियनका लाधि देवदह नगरपालिकामा वविमान ऐन, लनर्म, कानून, 
कार्यववलििे लनददयष्ट गरेको चरणवद्ध प्रकृर्ागि विर्ाकिाप िाई आिार मालन कार्य सम्पादन गररने छ । 

मालसामान लललाम बिक्रि काययविधि, २०८० 

ननजी िन विकास तथा व्यिस्थापन काययविधि, २०८० 

साियजननक जग्िामा िन विकास तथा व्यिस्थापन काययविधि, २०८० 

देिदह निरपाललकाको सकं्षिप्त िातािरणीय अध्ययन तथा प्रारम्भिक िातािरणीय पररिण काययविधि, २०८० 

 िहुउद्देश्यीय कोशेली ििन संचालन तथा व्यिस्थापन काययविधि, २०८० 



 अव्यिम्स्थत जग्िामा ननमायण िएका संरचना सूचीकरण सभिन्िी काययविधि, २०८० 

 देिदह निरपाललकाको आधथयक ऐन, २०८० 

 देिदह निरपाललकाको विननयोजन ऐन, २०८० 

 देिदह निरपाललकाको निर प्रमुख तथा उपप्रमुखको सधचिालय व्यिस्थापन सभिन्िी ऐन, २०८० 

 देिदह निरपाललकाको न्यानयक सलमनत काययविधि सभिन्िी ऐन २०७४ को पहहलो सशंोिन, २०८० 

 देिदह निरपाललकाको निर प्रमुखसँि उद्यमी रोजिार काययिम संचालन काययविधि, २०८० 

 देिदह निरपाललकाको लशिक तथा विद्यालय कमयचारी छनौट सभिन्िी काययविधि, २०८० 

 देिदह निरपाललकाको आधथयक सहायता सभिन्िी काययविधि, २०७९ 

 देिदह निरपाललकाको नदीजन्य पदाथय व्यिस्थापन काययविधि २०७७ (पहहलो संशोिन २०७९) 
 देिदह निरपाललकाको जलश्रोत सभिन्िी ननयमािली, २०७९ 

 देिदह निरपाललकामा साविक स्थानीय ननकायिाट समायोजन िएका स्थायी कमयचारीहरुलाई प्रोत्साहन सुवििा 
उपलब्ि िराउने सभिन्िमा व्यिस्था िनय िनेको ऐन, २०७९ 

 देिदह निरपाललकाको कमयचारी प्रोत्साहन ित्ता सभिन्िी काययविधि, २०७८ को पहहलो संशोिन- २०७९ 

 देिदह निरपाललकाको स्िास््य ससं्थाहरुमा रहेका कमयचारी प्रोत्साहन ित्ता सभिन्िी काययविधि, २०७९ को पहहलो 
संशोिन-२०७९ 

 देिदह निरपाललकाको टोल विकास ससं्था काययविधि, २०७५ को पहहलो संशोिन- २०७९ 

 देिदह निरपाललकाको प्रज्ञा प्रनतष्ठान ऐन, २०७८ को पहहलो संशोिन, २०७९ 

 देिदह निरपाललकाको जलश्रोत उपयोि सभिन्िी ऐन, २०७९ 

 देिदह निरपाललकाको विननयोजन ऐन, २०७९ 

 देिदह निरपाललकाको आधथयक ऐन, २०७९ 

 देिदह निरपाललकाको निर लशिा ऐन, २०७४ को पहहलो संशोिन, २०७९ 

 देिदह निरपाललकाको स्िास््य ससं्थाहरुमा रहेका कमयचारी प्रोत्साहन ित्ता सभिन्िी काययविधि, २०७९ 

 मिृौला प्रत्यारोपण िरेका डायलाइलसस िरररहेका, क्यान्सर रोिी र मेरुदण्ड पिाघातका बिरामीहरुलाई औषिी उपचार 
िापत खचय उपलब्ि िराउने लसफाररस सलमनत काययविधि, २०७९ 

 देिदह निरपाललकाको सामाम्जक सुरिा ित्ता वितरण काययविधि २०७८ को पहहलो संशोिन, २०७९ 

 देिदह निरपाललकाको अनुिमन तथा सुपररिेिण सलमनतको काययसञ्चालन काययविधि, २०७९ 

  देिदह निरपाललकाको संकलन केन्रको अििारणामा उत्पादनमा आिाररत कृषक सहयोि काययिम संचालन 
काययविधि, २०७८ 

  देिदह निरपाललकाको िूलमहीन दललत, िूलमहीन सुकुभिासी र अव्यिम्स्थत िसोिासीको सेिा केन्र िठन तथा 
संचालन काययविधि, २०७८ 

  देिदह निरपाललकाका िालसमूह र िालसमूह संजालको िठन तथा सहम्जकरण ननदेलशका, २०७८ 

  देिदह निरपाललकाको अटो ररक्सा, ई–ररक्सा दताय तथा व्यिस्थापन काययविधि, २०७८ 

  देिदह निरपाललकामा िातािरण तथा प्राकृनतक स्रोत संरिण सभिन्िमा व्यिस्था िनय िनेको ऐन, २०७८ 

  देिदह निरपाललकाको प्रज्ञा प्रनतष्ठान ऐन, २०७८ 

  देिदह निरपाललकाको कमयचारी प्रोत्साहन ित्ता सभिन्िी काययविधि, २०७८ 



  देिदह निरपाललकाको सामाम्जक सुरिा ित्ता वितरण काययविधि, २०७८ 

  देिदह निरपाललकाको संस्था दताय ननयमािली,२०७८ 

  देिदह निरपाललकाको घर जग्िा ललज तथा िहालमा हदने सभिन्िी ननदेलशका, २०७८ 

  देिदह निरपाललकाको निर प्रहरी ऐन, २०७६ को पहहलो संशोिन–२०७८ 

  आधथयक ऐन-२०७८ 

  विननयोजन ऐन-२०७८ 

  योिदानमा आिाररत सामाम्जक सुरिा काययविधि-२०७८ 

 संस्था दताय ऐन-२०७८ 

  देिदह निरपाललकामा साविक स्थानीय ननकायिाट समायोजन िएका स्थायी कमयचारीहरूलाई प्रोत्साहन सुवििा 
उपलब्ि िराउने सभिन्िमा व्यिस्था िनय िनेको ऐन, २०७८ 

  देिदह निरपाललकाको ननशुल्क रक्त सेिाको लाधि अनदुान सभिम्न्ि काययविधि, २०७७ 

  देिदह निरपाललकाको आिारिूत तह (किा ८) उत्तीणय परीिा सञ्चालन तथा व्यिस्थापन ननदेलशका, २०७७ 

 देिदह निरपाललकाको पदाधिकारी तथा सदस्यहरूले पाउने सुवििाको सभिन्िमा व्यिस्था िनय िनेको ऐन, २०७७ 

 देिदह निरपाललकाको विननयोजन ऐन, २०७७ 

 देिदह निरपाललकाको आधथयक ऐन, २०७७ 

 देिदह निरपाललकाको नदीजन्य पदाथय व्यिस्थापन काययविधि, २०७७ 

 देिदह निरपाललकाको असङ्िहठत िेत्रमा काययरत श्रलमक ििय तथा असाहायहरूलाई उपलब्ि िराइने राहत सभिन्िी 
मापदण्ड, २०७६ 

 देिदह निरपाललकाको कृषक समूह िठन व्यिस्थापन काययविधि, २०७६ 

 देिदह निरपाललकाको निर खेलकूद विकास सलमनत सञ्चालन काययविधि, २०७६ 

 देिदह निरपाललकाको आिधिक विकास योजना तजुयमा काययविधि, २०७६ 

 देिदह निरपाललकाको स्ियसेंिी लशिक व्यिस्थापन अनुदान काययविधि, २०७६ 

 देिदह निरपाललकाको आधथयक ऐन, २०७६ 

 देिदह निरपाललकाको विननयोजन ऐन, २०७६ 

 देिदह निरपाललकाको निर प्रहरी ऐन, २०७६ 

 देिदह निरपाललकाको उप–प्रमुखसँि महहला काययिम सञ्चालन काययविधि, २०७६ 

 देिदह निरपाललकाको विपद् जोखखम न्यनूीकरण तथा व्यिस्थापन िनय िनेको ऐन, २०७५ 

 देिदह निरपाललकाको अपाङ्िता िएका व्यम्क्तको पररचय–पत्र वितरण काययविधि, २०७५ 

 देिदह निरपाललकाको टोल विकास ससं्था सञ्चालन काययविधि, २०७५ 

 देिदह निरपाललकाको िालकोष सञ्चालन काययविधि, २०७५ 

 देिदह निरपाललकाको विननयोजन ऐन, २०७५ 

 देिदह निरपाललकाको आधथयक ऐन, २०७५ 

 देिदह निरपाललकािाट प्रकालशत राजपत्र संग्रह 

  

 



ख. नगरपालिका मार्फ त प्रवाह हुने सेवा र कार्फ प्रणालि 

देिदह निरपाललकािाट सभपादन हुने काम, म्जभमेिारी, काम िने अिधि सहहतको वििरण  

ि.सं. नगरपालिकाबाट सम्पादन हनुे काम सम्पादन गररन ेअवलि न्जम्मेवारी  

१ निरपाललकािाट सचंालनहुने 
आयोजनाहरुको सभझौता  

पेश िएकै हदन थप 
वििरण ललन ुपने िएमा 
३ हदन लित्र  

प्रमखु प्रशासकीर् 
अलिकृि/ र्ोजना प्रमखु/ 
र सम्बन्न्िि प्राववलिक  

2 सम्पन्न आर्ोजनाको भकु्तानी  पेश भएकै ददन वा थप 
वववरण लिन ुपरेमा ३ ददन 
लभर  

प्रमखु प्रशासकीर् 
अलिकृि/ र्ोजना प्रमखु/ 
आलथयक प्रशासन शाखा र 
सम्बन्न्िि प्राववलिक  

3 अत्र्ावसेक माग  कागजाि परुा गरर पेश 
गरेको ददन वा थप वववरण 
लिन ुपरेमा ३ ददन लभर 

प्रमखु प्रशासकीर् 
अलिकृि/ र्ोजना शाखा 
प्रमखु  

4 प्रकृलिक प्रकोप ववपि वा राहि  कागजाि परुा गरर पेश 
गरेको ददन वा थप वववरण 
लिन ुपरेमा ३ ददन लभर 

प्रमखु प्रशासकीर् 
अलिकृि/ ववपि 
व्र्वस्थापन शाखा प्रमखु  

5 जेष्ठ नागररक पररचर् पर  कागजाि परुा गरर पेश 
गरेको अवस्थामा डाक्टर 
को लनररक्षण भएकै ददन  

प्रमखु प्रशासकीर् 
अलिकृि/ मवहिा 
बािवालिका िथा जेष्ठ 
नागररक शाखा प्रमखु  

6 अपाङ्ग पररचर् पर  कागजाि परुा गरर पेश 
गरेको ददन  

प्रमखु प्रशासकीर् 
अलिकृि/ मवहिा 
बािवालिका िथा जेष्ठ 
नागररक शाखा प्रमखु  

7 िर नक्सा पास  प्रकृर्ा परुा भएपश्चाि  प्रमखु प्रशासकीर् 
अलिकृि/ नक्शा शाखा 
प्रमखु  

८ लनमायण भएका िरको अलभिेखीकरण प्रकृर्ा परुा भएपश्चाि  प्रमखु प्रशासकीर् 
अलिकृि/ नक्शा शाखा 
प्रमखु  

९ संस्था दिाय  कागजाि परुा भएको 
हकमा सोवह ददन अन्र् 
बझुन ुपने भएमा ३ ददन 
लभर 

प्रमखु प्रशासकीर् 
अलिकृि/ िोकेको शाखा 
प्रमखु  



१० उजरुी दिाय  पेश भएको ददन  न्र्ावर्क सलमलि/ िोकेको 
सहजकिाय  

११ ववद्यािर् संचािन स्वीकृिी/कक्षा स्िरोन्नलि 
लसफाररस  

कागजाि परुा भएको 
हकमा सोवह ददन अन्र् 
बझुन ुपने भएमा ३ ददन 
लभर 

प्रमखु प्रशासकीर् अलिकृि 
/ न्शक्षा र्वुा िथा 
खेिकुद शाखा प्रमखु  

१२ लमिापर सम्बन्न्ि काम  िोवकएको समर्मा  न्र्ावर्क सलमलि/ कानलुन 
सल्िाहाकार  

१३ नगरपालिकाबाट हनुे लसफाररस र प्रमान्णि 
सम्वन्न्ि काम  

कागजाि परुा भएको 
हकमा सोवह ददन अन्र् 
बझुन ुपने भएमा ३ ददन 
लभर 

प्रमखु प्रशासकीर् अलिकृि 
/ सम्बन्न्िि शाखा प्रमखु   

१४ उपचार लसफाररस  लनवेदन पेश भएकै ददन  प्रमखु प्रशासकीर् अलिकृि 
/ सम्बन्न्िि शाखा प्रमखु   

१५ आलथयक सहार्िा  लनवेदन पेश भएको ददन  प्रमखु प्रशासकीर् अलिकृि 
/ सम्बन्न्िि शाखा प्रमखु   

 

देवदह नगरपालिकाबाट सेवा प्रवाह गदाफ पेश गनुफ पने कागजात तथा िाग्ने दस्तरुको वववरण  

ि.सं. नगरपालिकाबाट सम्पादन हनुे 
काम 

आवस्र्क कागजाि शलु्क  

१ निरपाललकािाट सचंालनहुने 
आयोजनाहरुको सभझौता  

१. आर्ोजना पनु्स्िकाको प्रलि 

२. उपभोक्ता सलमलि गठन गने आम भेिाको 
लनणयर् प्रलिलिवप 

3. उपभोक्ता सदस्र्हरुको प्रलिलिवप 
सलमलिका नागररकिाको 
४. प्रालबलिकबाट िर्ार भएको िागि 
अनमुान वववरण 

५. वडा कार्ायिर्को लसफाररस पर 

६. उपभोक्ता सलमलिबाट सम्झौिाको िालग 
न्जम्मेवार पदालिकारी िोवकएको उपभोक्ता 
सलमलिको लनणयर् । 

७. खािा सञ्चािन गने पदालिकारी िोवकएको 
लनणयर् र खािा सञ्चािनको िालग 
कागजािहरु । आवश्र्क 

 

कुनै शलु्क निाग्ने  



८. आर्ोजना कार्ायन्वर्नको कार्य िालिका 
। 

९. कार्ायिर्िे िोके बमोन्जमका अन्र् 
कागजािहरु । 

2 सम्पन्न आर्ोजनाको भकु्तानी  १. आर्ोजना पनु्स्िकाको प्रलिलिवप  

२. आर्ोजना सम्झौिाको प्रलिलिवप  

३. सम्झौिा बमोन्जमको कामको प्राववलिक 
मलु्र्ाङ्कन कार्य सम्पन्न प्रलिवेदन । 

४. उपभोक्ता सलमलि गठनको लनणयर्को 
प्रलिलिवप सलमलििे सम्पादन गरेको काम र 
अगको वचय वववरण, सावयजलनकीकरण गरेको 
लनणयर् सवहिको कार्यसम्पन्न सम्बन्िी लनणयर् 
प्रलिलिवप, सावयजलनक सनुवुाईको प्रलिवेदन । 

5. कार्ायिर्को कार्य सम्पन्निाको लसफाररस 
पर र अनगुमन प्रलिवेदन । 

६. नगरपालिकास्िरीर् अनगु सलमलिको 
अनगुमन प्रलिवेदन सवहिको लसफाररस पर 

५. आर्ोजना संचािन गनुयपूवय र 
भएपश्र्ािको कन्म्िमा २.२ प्रलि फोटो 
८. आर्ोजनाको कार्यसम्पादनका िममा 
भएको लबि भरपाई र लनणयर्हरुको प्रलिलिवप 

९. आर्ोजना स्थिको सूचनापाटीको फोटो 
।  

१०. कार्ायिर्िे िोके बमोन्जमका अन्र् 
कागजािहरु। 

११. आर्ोजना स्थिको शरुुवाि भन्दा अन्ि 
आर्ोजना लनमायणको िरण िथा आर्ोजना 
सम्पन्न भएपश्चाि ्गरी लिनै चरणको फोटोहरु 
। 

लनशलु्क  

3 अत्र्ावसेक र्ोजना माग  १. आर्ोजना माग सम्बन्िी टोि ववकास 
संस्था, िाभग्राही उपभोक्ताहरुको बैठकको 
लनणयर् प्रलिलिवप 

२. आर्ोजना बैंकमा समावेश भएको 
आर्ोजना वववरण 

३. वडा कार्ायिर्को लसफाररस पर 

लनशलु्क  



४. आर्ोजना वववरण प्राथलमकीकरणको 
५. कार्ायिर्िे िोके बमोन्जमका अन्र् 
कागजािहरु । 

4 प्रकृलिक प्रकोप ववपि वा राहि  १. लनवेदन पर र लनवेदकको नागररकिा 
प्रमाणपरको प्रलिलिवप १ 

२. चि, अचि सम्पलि क्षलि सम्बन्िी वडा 
कार्ायिर्को सजयलमन मचुलु्का । 

३. चि, अचि सम्पलिको क्षलि सम्बन्िी 
स्थानीर् प्रहरी कार्ायिर्को सजयलमन मचुलु्का 
। 

४. वडा कार्ायिर्को लसफाररस पर 

4. रोगी भएमा ववशेषज न्चवकत्सकको 
लसफाररस पर । 

६. प्रकोप वा ववपदमा क्षलि भएको वववरण 
देन्खने फोटो । 

लनशलु्क  

5 जेष्ठ नागररक पररचर् पर  १. लनवेदन पर र नागररकिा प्रमाणपरको 
प्रलिलिवप २. लनवेदकको फोटो २ प्रलि ३. 
व्र्न्क्त स्वरं् उपन्स्थि हनुपुने वा 
सम्बन्न्ििकमयचारीको प्रलिवेदन 

लनशलु्क  

6 अपाङ्ग पररचर् पर  १. लनवेदन पर, जन्मदिो वा नागररकिाको 
प्रलिलिवप प्रमाणपरको 
२. वडा कार्ायिर्को लसफाररस पर 

३. अपांगिाको वगय खलु्ने गरी ववशेषज्ञ 
न्चवकत्सकको लसफाररस पर 

४. अपांगिा देन्खने गररको लनवेदकको फोटो 
५. व्र्न्क्त स्वरं् उपन्स्थि हनुपुने वा 
सम्बन्न्िि प्रलिवेदन । कमयचारीको 

लनशलु्क  

7 िर नक्सा पास  १. लनवेदकको लनवेदन र नागररकिा 
प्रमाणपरको प्रलिलिवप 

२. प्राववलिक बाट िर्ार भएको िरको 
नक्सा 
३. जग्गािनी प्रमाण पूजायको प्रलिलिवप, टे्रस 
नक्सा र फाईि नक्सा 
४. वडा कार्ायिर्को लसफाररस पर 

५. चार वकल्िाको प्रलिलिवप प्रमान्णि 

आलथयक ऐनमा 
भएको व्र्वस्था 
बमोन्जम  



६. जग्गािनीको फोटो २ प्रलि 

७. नापी नक्शाको प्रलिलिवप 

८. िर नक्सा ईजाजिका िालग राजस्व 
बझुाएको रलसद 

९. कार्ायिर्िे िोके बमोन्जमका 
अन्र् कागजािहरु । 

८ लनमायण भएका िरको 
अलभिेखीकरण 

१. लनवेदकको लनवेदन र नागररकिा 
प्रमाणपरको प्रलिलिवप 

२. प्राववलिक बाट िर्ार भएको िरको 
नक्सा 
३. जग्गािनी प्रमाण पूजायको प्रलिलिवप, टे्रस 
नक्सा र फाईि नक्सा 
४. वडा कार्ायिर्को लसफाररस पर 

५. चार वकल्िाको प्रलिलिवप प्रमान्णि 

६. जग्गािनीको फोटो २ प्रलि 

७. िर नक्सा ईजाजिका िालग राजस्व 
बझुाएको रलसद 

८. लनलमयि िरको कार्यसम्पन्न प्रलिवेदन िथा 
फोटो । 

९. कार्ायिर्िे िोके बमोन्जमका अन्र् 
कागजािहरु । 

आलथयक ऐनमा 
भएको व्र्वस्था 
बमोन्जम  

९ संस्था दिाय  १. लनवेदकको लनवेदन, नागररकिा 
प्रमाणपरको प्रलिलिवप, संस्थाको लबिान वा 
लनर्माविी २ प्रलि 

२. संस्था भाडामा बस्ने भए िर बहाि 
सम्झौिा पर र बहाि कर लिरेको रलसद 

३. संस्था आफ्नै िरमा बस्न ेभए सोको 
जग्गािनी प्रमाण पजुाय र नक्सा पास प्रमाण 
परको प्रलिलिवप 

४. चाि ुआ.व. सम्मको मािपोि, िर जग्गा 
कर वा एवककृि सम्पलि कर लिरेको रलसद 
वा कर लनिायरण स्वीकृि भएको कागजाि । 

 

१० उजरुी दिाय  १. उजरुीको लनिायररि ढााँचामा लनवेदन  

२. उजरुी संग सम्बन्न्िि कागजाि  

लनशलु्क  



३. उजरुी ददनेको नागररकिा प्रमाण 
परको प्रलिलिवप  

११ ववद्यािर् संचािन 
स्वीकृिी/कक्षा स्िरोन्नलि 
लसफाररस  

१. ववद्यािर् कक्षा स्िरोन्नलिका िालग 
लनवेदन 

२. ववद्यािर् दिाय प्रमाण परको प्रलिलिवप 

३. चाि ुआलथयक बषयको नवीकरण सवहिको 
व्र्वसार् दिाय प्रमाण पर ४. सरकारी 
बाहेकका ववद्यािर्का हकमा चाि ुआ.व. 
सम्मको मािपोि र िर जग्गा कर वा 
एवककृि सम्पलि कर बझुाएको 
रलसद 

५. बहािमा भए सम्झौिा परको प्रलिलिवप र 
बहाि कर बझुाएको रलसद 

६. लनरीक्षण प्रलिवेदन । 

आलथयक ऐनको 
व्र्वस्था अनसुार  

१२ लमिापर सम्बन्न्ि काम  १. लमिापर गने दबैु पक्षको संर्कु्त लनवेदन 

२. सम्बन्न्िि 

व्र्न्क्त हरुको 
नागररकिा प्रमाणपरको प्रलिलिवप  

३. लमिापरको ववषर्साँग सम्बन्न्ििअन्र् 
कागजािहरु । 

लनशलु्क  

१३ नगरपालिकाबाट हनुे लसफाररस 
र प्रमान्णि सम्वन्न्ि काम  

लनवेदकको लनवेदन र नागररकिाको प्रमाण 
परको प्रलिलिवप  

आलथयक ऐनको 
व्र्वस्था अनसुार  

१४ उपचार लसफाररस  १. नागररकिा प्रमाण पर  

२. उपचाररि रहेको अस्पिािको 
लसफाररस  

३. वडा कार्ायिर्को लसफाररस 

लनशलु्क  

१५ आलथयक सहार्िा  १. लनवेदन  

२. वडा कार्ायिर्को लसफाररस  

३. लनणयर्को प्रलि  

४. सहार्िा गनुय परेको कारण र प्रमाण  

लनशलु्क  

 

 

ग. स्वमलु्र्ाङ्कनका सचुकहरु  

स्थानीर् िह संस्थागि क्षमिा स्वमूल्र्ाङ्कन कार्यववलि २०७७ िे व्र्वस्था गरे अनसुार सूचकहरु  













































































 

 

 

ि.  मापदण्डको अनगुमन  

र्स मापदण्डको नगरपालिका माफय ि अनगुमन िथा मलु्र्ाङ्कन गरर सिुारात्मक कदम चालिने छ । जसका 
िालग िपन्शि अनसुारको सलमलि पररचािन गररने छ ।  

प्रमखु प्रशासकीर् अलिकृि- संर्ोजक  



सचुना प्रववलि अलिकृि- सदस्र्  

प्रशासन शाखा प्रमखु- सदस्र्  

प्रमखु प्रशासकीर् अलिकृििे िोकेको २ जना- सदस्र्  

 

ङ .  कमजोरी सच्चाउन े 

देवदह नगरपालिकाको सेवा प्रवाहमा कुनै समस्र्ा देखा परेमा वा लनिायरण गररएको मापदण्ड अनसुार कमजोरी 
भएको पाईएमा सम्बन्न्िि शाखा वा न्जम्मेवार व्र्न्क्तिे उक्त कमजोरी सच्चाई सेवा प्रवाहिाई प्रभावकारी 
बनाउन ुपनेछ ।  

च. दण्ड जरीवाना  

देवदह नगरपालिकाको लनरिाररि लनलि अनरुुप काम कारवाही नगरेको पाईएमा कमजोरी अनसुारको प्रमखु 
प्रशासकीर् अलिकृििे सजार् दण्ड जररवाना गनय सक्नेछ ।  

  

 

 

                                                  कृष्ण प्रसाद सापकोटा  

                                                     प्रमखु प्रशासकीर् अलिकृि  

 


